
年度 令和5年度
評価
者数 8名

区分 No 評価項目 はい いいえ 工夫している点

1

利用定員が指導訓練室等
スペースとの関係で適切で
ある

8 0
定員管理を行い、安全に活動できる環
境を確保している。

2 職員の配置数は適切である
7 1

活動内容に応じた職員配置を行ってい
る。

3

事業所の設備等について、
バリアフリー化の配慮が適
切になされている

6 2 動線や段差に配慮している。

4

業務改善のためのPDCAサ
イクルに職員が参画してい
る

8 0 定期的な振り返りを行っている。

5
保護者評価を活用し業務改
善につなげている

8 0 意見を職員間で共有している。

6
自己評価結果を会報やHP
等で公開している

8 0 公表を継続している。

7
第三者評価を業務改善に
つなげている

5 3 外部意見を参考にしている。

8
職員の資質向上のため研
修機会を確保している

7 1 内部外部研修を実施している。

9
アセスメントに基づき計画を
作成している

8 0 多職種で検討している。

10
標準化されたアセスメント
ツールを使用している

6 2 必要に応じて活用している。

11
活動プログラムをチームで
立案している

8 0 職員間で意見交換している。

12
活動プログラムが固定化し
ないよう工夫している

7 1 季節や興味に応じて変更している。

13
平日・休日・長期休暇に応
じた支援を行っている

8 0 状況に応じた設定を行っている。

14
個別活動と集団活動を組み
合わせている

8 0 柔軟に対応している。

15
支援開始前に職員間で打
合せを行っている

8 0 毎日確認している。

16
支援終了後に振り返りを
行っている

8 0 情報共有を行っている。

17
支援記録を活用し改善につ
なげている

8 0 記録を活用している。

18
定期的にモニタリングを
行っている

8 0 計画見直しに活用している。

19
基本活動を組み合わせて
支援している

7 1 活動に反映している。

20
サービス担当者会議に適切
な職員が参画している

8 0 情報共有ができている。

21
学校との情報共有・連絡調
整を行っている

8 0 送迎時等に共有している。

22
医療的ケアが必要な場合
の連携体制がある

5 3 必要時に対応している。

23
就学前施設等と情報共有し
ている

6 2 必要に応じて実施している。

24
卒業後の移行支援を行って
いる

6 2 情報提供を行っている。

25 専門機関と連携している
7 1 助言を受けている。

26
放課後児童クラブ等との交
流がある

5 3 一部実施している。

27 協議会等へ参加している
0 8 協議会に参加できていない

28
保護者と共通理解を持って
いる

8 0 日常的に共有している。

29 保護者支援を行っている
8 0 相談対応を行っている。

放課後等デイサービス 事業所における自己評価結果（公表）

環境・
体制
整備

業務
改善

適切
な支
援の
提供

関係
機関
や保
護者
との
連携

連携強化を図る。

文書共有も検討する。

体制整備を検討する。

共有機会を増やす。

連携先との調整を強化する。

研修機会を増やす。

丁寧なアセスメントを継続す
る。

活用頻度を高める。

役割分担を明確にする。

新規活動を検討する。

個別性をさらに高める。

継続実施する。

繁忙時の配置調整を検討す
る。

今後も定員と活動内容のバラ
ンスを確認する。

必要に応じて設備改善を検討
する。

全職員の意見反映を強化す
る。

改善結果の見える化を行う。

今後も継続する。

活用方法を整理する。

プログラム化を検討する。

交流機会を検討する。

協議会参加を検討する。

今後も継続する。

記録の質向上を図る。

時期を明確にする。

さらなる工夫を行う。

今後も継続する。

記録との連動を強化する。

課題や改善すべき点を踏まえ

研修内容の共有を充実させ
る。



30
運営規程等を丁寧に説明し
ている

8 0 利用開始時に説明している。

31
子育て相談に適切に対応し
ている

8 0 面談等で対応している。

32
保護者同士の連携を支援し
ている

8 0 行事等で交流している。

33
苦情対応体制が整備されて
いる

8 0 マニュアル化している。

34 情報発信を行っている 7 1 通信やSNSを活用している。

35
個人情報に十分注意してい
る

8 0 管理体制を整えている。

36
意思疎通への配慮をしてい
る

8 0 分かりやすい説明を心がけている。

37
地域に開かれた運営を行っ
ている

6 2 一部交流を行っている。

38
各種マニュアルを策定し周
知している

8 0 職員研修を実施している。

39
非常災害に備えた訓練を
行っている

8 0 年数回実施している。

40
虐待防止の研修機会を確
保している

8 0 定期研修を実施している。

41
身体拘束に関する説明と記
載を行っている

8 0 原則不実施を共有している。

42
食物アレルギーへの対応を
行っている

8 0 医師指示に基づき対応している。

43 ヒヤリハットを共有している
8 0 事例共有を行っている。

引き続き周知徹底する。

情報共有を強化する。

再発防止策を検討する。

保護
者へ
の説
明責
任等

非常
時等
の対
応

周知を継続する。

頻度を検討する。

継続徹底する。

今後も継続する。

地域連携を強化する。

定期見直しを行う。

訓練内容を充実させる。

継続実施する。

定期説明を検討する。

対応記録を整理する。

今後も機会を増やす。


